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CONDICIONES GENERALES DE LEBARA

1. OBJETO

1.1 Por el presente contrato de duracién indefinida, Xfera Moviles, S.A.U. (en adelante, LEBARA) con C.I.F. A-82528548 y domicilio en Alcobendas
(Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), prestara al Cliente su servicio telefénico moévil disponible al publico en la modalidad prepago y en su caso los
servicios de comunicaciones electronicas y valor aiadido que sean solicitados por el Cliente (el Servicio). La lectura de las CGC es condicién necesaria
y previa al uso de la Tarjeta SIM. La activacion de la Tarjeta SIM (en adelante, “la Tarjeta”) implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada
una de las disposiciones incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la Pagina Web.

1.2 El Cliente so6lo podra utilizar el Servicio en calidad de usuario final, por lo que no esta autorizado a revender el trafico telefénico ni a comercializar
o ceder el Servicio.

1.3 Los terminales telefonicos que, en su caso, se comercialicen junto con el Servicio podran ir provistos del mecanismo SIM-LOCK de forma que
Unicamente son utilizables con el Servicio prestado por LEBARA. El Cliente podra solicitar el desbloqueo de dicho mecanismo de conformidad con el
procedimiento que LEBARA tiene establecido al efecto.

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACION DEL SERVICIO

2.1 Para la prestacion del Servicio LEBARA entregara al Cliente, junto con la informacién completa de la tarifa contratada, un Manual de Usuario y una
tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el Cliente debera insertar en un terminal telefonico compatible.

2.2 El Cliente podra utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el Servicio permanezca
activo, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Asimismo, el Cliente entregara la Tarjeta SIM a LEBARA en caso de que LEBARA le
comunique la necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o para mejorar la prestacion del Servicio.

2.3. En funcién del producto contratado, el Servicio quedara activado de manera automatica en el momento de la entrega de la Tarjeta SIM una vez
verificada la identidad del cliente.

2.4 Asi mismo, LEBARA se reserva el derecho a limitar el numero maximo de tarjetas SIM y lineas que soportan el Servicio, contratadas por un mismo
titular del Servicio que, actualmente, estan en tres (3) lineas.

3. PRECIO

Seran de aplicacion al trafico de voz y datos cursado por el Cliente las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad contratada. El Cliente ha
sido convenientemente informado de las tarifas que le seran de aplicacion y de las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podran ser consultadas y actualizadas en el sitio web de LEBARA www.lebara.es y a través
del numero de atencion telefénica 2222 (desde la red de LEBARA) 0 900810880 (desde las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y RECARGA

4.1 El Cliente tendra asociado a su numero de abonado una cuenta en la que quedara registrado su saldo disponible en cada momento para la utilizacion
del Servicio (la Cuenta). Adicionalmente, en el area privada de cliente en la pagina www.lebara.es se recoge informacion actualizada sobre las diferentes
posibilidades de consulta del saldo disponible.

4.2 Para la realizacion de llamadas, el envio de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generacion de trafico de voz o de datos por
iniciativa del Cliente, sera requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte necesario
para cursar el trafico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedira en ningun caso la realizacion de llamadas al numero de
emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Clausula 6, la recepcion de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente.

4.3 El Cliente podra incrementar el saldo disponible en su Cuenta mediante la recarga de su Tarjeta SIM en cualquier momento, en tanto que el Servicio
permanezca activado. Para ello, el Clien’te podra elegir cualquiera de los medios de recarga habilitados por LEBARA segun la informacién que se ofrece
en su sitio web www.lebara.es (Web, Area Privada de Cliente, Distribuidores autorizados y Locutorios, Cajeros de banco o a través de Atencion al
cliente).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por el Cliente sera como minimo de 5€ y como maximo de 500€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendran caracter gratuito las llamadas realizadas a los numeros cortos asignados a la prestacion de servicios de atencion de llamadas de
emergencia. En cumplimiento de la legislaciéon vigente LEBARA pondra a disposicion de las autoridades prestadoras correspondientes, informacion
sobre la ubicacion de procedencia de cada llamada dirigida a los numeros asignados a la prestacion de servicios de emergencia.

4.6 Si a la extincion del contrato resultase un saldo a favor del Cliente, éste podra solicitar su devolucion a LEBARA dirigiéndose al Servicio de Atencion
al Cliente.

5. PAGO

5.1 El Cliente procedera al pago del Servicio con caracter previo al consumo, mediante la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que se produzca un uso
del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, seran descontados de manera automatica de su
saldo disponible. El Cliente podra acceder gratuitamente al detalle de las comunicaciones realizadas en un determinado mes, a través del area privada
de cliente disponible en www.lebara.es.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca sera inferior a 0€. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisién de datos
desde su terminal telefénico y su saldo disponible se agote en el transcurso de la misma, se producira la inmediata terminacion de esa llamada o
transmision de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmisién de datos desde su terminal telefénico y no disponga de
saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no sera posible cursar el trafico solicitado.
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6 DESACTIVACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA DEL SERVICIO

6.1 La Tarjeta prepago es recargable mientras permanezca activa. Durante el periodo en que la Tarjeta permanezca activa, el Cliente podra realizar
llamadas siempre que exista saldo disponible. Dicho saldo y el detalle del consumo realizado puede conocerse por el Cliente a traves del Servicio de
Atencion al Cliente o por cualquier otro medio que LEBARA facilite. En el caso de que hayan transcurrido tres meses (90 dias) desde la ultima recarga,
(quedando aqui excluidas aquellas que tengan caracter promocional o gratuito), la Tarjeta entrara en bloqueo de los servicios salientes. En este caso
no podra hacer uso de su saldo: ni realizar llamadas; ni navegar por internet; ni enviar SMS/MMS; ni tampoco recibir llamadas ni SMSs con coste fuera
del espacio europeo. Pero si mantendra el Servicio para las llamadas y SMSs entrantes gratuitas y todas las llamadas salientes gratuitas (900, de
urgencias,...) y al Servicio de Atencion al Cliente. Si el Cliente recargara el saldo de la Tarjeta dentro de los quince (15) dias siguientes al “bloqueo de
los servicios salientes” de la misma, LEBARA acumulara el saldo a la recarga efectuada, en su caso, y habilitara la Tarjeta para que el Cliente pueda
utilizar el Servicio normalmente. Pero si el Cliente no recarga la Tarjeta en citado plazo de quince (15) dias desde el “bloqueo de los servicios salientes*,
se producira la desactivacion definitiva de la Tarjeta que no comportara la pérdida del saldo, pero si la baja definitiva en el servicio. En el supuesto de
que hubiera saldo no promocional pendiente de consumir, las cantidades correspondientes seran reintegradas al Cliente dentro de los 30 dias siguientes
a que éste comunique al Departamento de Atencion al Cliente de LEBARA un nimero de Cuenta Bancaria, por cualquiera de las siguientes vias: « Por
escrito a la direccion de correo electronico atencionalcliente@lebara.es y/o al domicilio social de LEBARA en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Madrid,
Espafia, con la referencia “Servicio de Atencion al Cliente”. « Mediante llamada telefénica al Servicio de Atencion al Cliente a alguno de los siguientes
numeros: (i) 900810880 (ii) 2222 de forma gratuita si llama desde una SIM de LEBARA, y (iii) desde el extranjero (+34) 912 769 175.

6.2 A solicitud del Cliente, a través del Servicio de Atencion al Cliente LEBARA podra desactivar provisionalmente el Servicio en caso de sustraccion o
extravio del terminal telefonico que incorpore la Tarjeta SIM o de la propia Tarjeta SIM.

6.3 LEBARA podra, asimismo, desactivar provisional o definitivamente el Servicio, a su eleccion, ante la comisiéon de un fraude, la concurrencia de
indicios racionales de comisién de un fraude o como consecuencia de la realizacién de cualquier uso ilicito del Servicio. En particular, a titulo enunciativo,
pero no limitativo, se entendera que existe riesgo de comision de fraude, cuando LEBARA disponga de indicios razonables de: 1) Cualquier utilizacion del
Servicio contraria las presentes condiciones y a la normativa vigente 2) La utilizacion de datos de identidad o bancarios de terceros, conla finalidad de
contratar o realizar pagos de Servicios; 3) la explotacion comercial directa o indirecta de los Servicios prestados por LEBARA para cualquier fin y, en
especial, cualquier reventa del Servicio prestado por LEBARA, 4) La realizacion de descargas de saldos de tarjetas de prepago a través de llamadas a
numeracion internacional, premium o numeracién especial ; 5) La realizacion de llamadas entre routers o médems para la transmisiéon de datos,
conversion de trafico, incluido el reencaminamiento de trafico a destinos diferentes del numero llamado; 6) La utilizacion del Servicio en centralitas,
sim-box, locutorios u otros elementos de concentracion de trafico telefonico en los que se realicen llamadas masivas o para servicios de
reencaminamiento de trafico o que sean sumideros de trafico. En todos los supuestos contenidos en la presente clausula, LEBARA podraresolver el
Contrato o bloquear el Servicio afectado temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso no razonable del Servicio o cambiar la tarifa, previa
comunicacion al Cliente. En este Ultimo caso el Cliente podra resolver el Contrato, respecto del servicio concreto, en los términos en él acordados. En
caso de desactivacion definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Clausula, el contrato quedara automaticamente resuelto.

6.4 En caso de desactivacion definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Clausula, el contrato quedara automaticamente
resuelto.

6.5. El Cliente debera devolver la Tarjeta a LEBARA cuando ésta lo solicite en los supuestos de sustitucién o modificacién por razones técnicas,
operativas o de servicio o de interrupcion definitiva del servicio.

7. ATENCION AL CLIENTE

7.1 El Cliente podra recibir informacién sobre el Servicio, y sobre cualquier incidencia que le afecte a través del Servicio de Atencion al Cliente disponible
en el nimero de teléfono 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores) y en la pagina web www.lebara.es.
También podra dirigirse por correo a la siguiente direccién: Xfera Moviles, S.A.U., Departamento de Atencién al Cliente, Avda. de Bruselas, 38, 28108
Alcobendas (Madrid) o por correo electrénico a care.spain@lebara.es y atencionalcliente@lebara.es

7.2 Para presentar reclamaciones en relaciéon con la prestacion del Servicio, el Cliente debera dirigirse a LEBARA, por cualquiera de los medios
previstos en el parrafo anterior, en el plazo de 1 mes a contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive su reclamacion. A
la recepcion de la reclamacion, LEBARA facilitara al Cliente el numero de referencia correspondiente y, si asi lo solicita, un documento que acredite la
presentacion y el contenido de la misma.

7.3 Formulada la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de LEBARA en el plazo de 1 mes, podra dirigir su reclamacion
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, en los términos previstos en la normativa de aplicacion. Todo ello se
entendera sin perjuicio del derecho del Cliente a acudir a la via judicial.

8. DERECHO DE DESCONEXION

8.1 El Cliente podra solicitar a LEBARA, a través del Servicio de Atencion al Cliente, la desconexién de los servicios de llamadas internacionales y
servicios de tarificacion adicional.

8.2 Se procedera a la desconexion dentro de los 10 dias siguientes al de la solicitud del Cliente. En caso de que, por causas no imputables al Cliente,
la desconexion no se produzca transcurridos 10 dias desde su solicitud, seran de cargo de LEBARA los costes derivados del servicio cuya desconexion
se solicito.

9. INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

9.1 LEBARA prestara el Servicio con sometimiento a las obligaciones que en materia de calidad establezcan las normas vigentes. En garantia del
mantenimiento del Servicio, LEBARA pone a disposicién del Cliente el nimero de teléfono 2222 y la direccién de correo electronico care.spain@lebara
y atencionalcliente@lebara.es.es para la atencion de consultas e incidencias.

9.2 En caso de que se produjera una interrupcion temporal del Servicio, el Cliente tendra derecho a una indemnizacion automatica, en forma de abono
en su Cuenta, cuya cuantia sera igual al promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los 3 meses anteriores a la
interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupcion. No habra lugar a indemnizacion si el importe resultante de aplicar la anterior
regla de calculo es inferior a 1€.


mailto:atencionalcliente@lebara.es
http://www.lebara.es/
http://www.lebara.es/
mailto:care.spain@lebara.es
mailto:care.spain@lebara%20y%20atencionalcliente@lebara.es.es
mailto:care.spain@lebara%20y%20atencionalcliente@lebara.es.es

LEBARA

9.3 En casos de interrupcion temporal del Servicio por causa de fuerza mayor LEBARA compensara automaticamente al Cliente con una minoracion
de la cuota mensual proporcional al tiempo que hubiera durado la interrupcion.

9.4 Si se produce una interrupcion del servicio de Internet movil LEBARA compensara al Cliente con la devolucién del importe de la cuota mensual de
dicho servicio, prorrateada por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. Si la interrupcion es superior a 6 horas en horario de 8 a 22, la indemnizacién
se abonara automaticamente.

9.5 Adicionalmente, LEBARA se compromete a que, salvo en supuestos de fuerza mayor, las interrupciones en la prestacion del servicio no superen
las 8 horas durante cada mes natural. Si la interrupcion excede de 8 horas, se doblara la indemnizacién prevista en el apartado 9.2 anterior. A estos
efectos, dentro del mes siguiente a la fecha de restablecimiento del servicio, el Cliente debera dirigir su solicitud de indemnizacién al Servicio de
Atencion al Cliente de LEBARA, en los diez dias siguientes a la interrupcion. De haber lugar a la indemnizacion, LEBARA procedera al pago de la
misma mediante un abono en su Cuenta.

9.6 No habra lugar a indemnizacion alguna por la interrupcién del servicio debida al incumplimiento grave del contrato por parte del Cliente, o a dafios
en la red debido a la conexion por el Cliente de terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.

10. CALIDAD

10.1 La velocidad maxima de los servicios de acceso a internet dependera del volumen de Megas asociado a la tarifa contratada. La velocidad maxima
de descarga descendera cuando el Cliente alcance el volumen de Megas definido en su tarifa durante el ciclo de facturacion. Cuando comience el
siguiente ciclo de facturacion, se restablecera la velocidad a su maximo. Asimismo, la velocidad dependera de la capacidad del teléfono mévil utilizado
y de la cobertura disponible. El Cliente tendra disponible, en todo momento, en la pagina web www.lebara.es, informacion precisa acerca de la velocidad
maxima y anunciada estimadas descendente y ascendente.

10.2 La calidad del Servicio puede verse afectada por la ejecucion de los procedimientos que LEBARA tiene dispuestos para medir y gestionar el trafico
a fin de evitar agotar o saturar el enlace de la red.

10.3 LEBARA podra implementar medidas de control sobre los volumenes de tréafico realizados por sus Clientes con la finalidad de gestionar y
dimensionar su red, asi como para velar por la seguridad y calidad del servicio contratado.

10.4 En caso de incidentes de seguridad, integridad de la red o amenazas o vulnerabilidad de la misma, LEBARA adoptara las medidas adecuadas en
funcion del hecho acaecido a fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y restablecer la seguridad.

11. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

11. 1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
La prestacion de los Servicios de Lebara, conlleva el tratamiento de datos de caracter personal del Cliente, los cuales seran tratados conforme lo
previsto en las presentes Condiciones Generales y la Politica de Privacidad.

11.1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento sera la sociedad Xfera Moviles, S.A.U, con NIF: A-82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid), Espafia, en lo sucesivo, LEBARA.

Puede contactar con nuestro delegado de Proteccion de Datos (DPD o DPO) enviando un correo electronico a dpo@masmovil.com
11.2. 4 Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimacion?

11.2.1 Los datos que tratemos en el marco de la contratacion y la prestacion de los servicios que te ofrecemos seran tratados con las siguientes
finalidades:

a) Gestion de la relacién contractual

Esta finalidad incluye la gestion del propio contrato, su facturacion o recarga y su interaccion con cualquiera de nuestros departamentos internos,
como pueden ser el servicio de atencion al cliente, servicio técnico o calidad para la atencién de reclamaciones, cambios en la contratacion o
incidencias. También trataremos sus datos de contacto con la finalidad de habilitar el acceso del Cliente a su area privada a través del area privada
del cliente disponible en la pagina www.lebara.es, a la que puede acceder a través de la web o la app, y en la que el Cliente puede gestionar sus
tarifas, acceder a sus facturas, consultar su consumo o gestionar sus consentimientos. También tendras la posibilidad de realizar recargas desde
nuestra web o cualquiera de los otros canales habilitados.

Los datos que podemos tratar con esta finalidad son los relacionados con la propia relacion contractual, esto es, datos identificativos, de contacto,
datos de tarifas, servicios contratados, consumos y uso de los servicios, calidad del servicio, datos de facturacién y pago, incluyendo medios de
pago, recargas y facturas emitidas.

La base de legitimacion para tratar estos datos esta en la ejecucion de la relacion contractual, conservandose los mismos mientras esta permanezca
vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposicion solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripcién de obligaciones
legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo generalmente de cinco afios tras la finalizacion del contrato, salvo que
exista algun tipo de reclamacion administrativa o judicial, los cuales se almacenaran hasta que el procedimiento finalice.

b) Prestacién de servicios de telecomunicaciones

Dentro de esta finalidad se engloban las diferentes actividades que resulten necesarias e inherentes a la prestacién del servicio de
telecomunicaciones, tales como:

* La conduccién de la comunicacion a través de una red de comunicaciones electronicas, el establecimiento y enrutamiento de la llamada
(incluyendo la interconexion);

« La provision del servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro de los servicios contratados.

* El registro de los datos de trafico e interconexion y su uso con el objetivo de poder proceder a su facturacion o al descuento dentro del saldo
disponible para las tarjetas prepago; asi como la reclamacién extrajudicial y judicial en caso de impago.

« Deteccidn, gestion y solucion de incidencias técnicas y resolucion de reclamaciones.
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Las categorias de datos objeto de tratamiento con esta finalidad incluyen datos de contacto, datos de identificacion de dispositivos, IP, datos de
trafico y navegacion, incluyendo datos de localizacion asociados al trafico. Estos datos seran tratados en la medida en la que sean necesarios para
prestar el servicio, la gestiéon de las redes e interconexiones y la deteccion, gestion y solucién de incidencias.

En caso de solicitar una portabilidad desde o hacia otro operador, ademas le informamos que podran ser objeto de tratamiento sus datos
identificativos, siendo en este caso necesaria esta comunicacion de datos entre operador donante y receptor para llevar a cabo la misma. Los datos
intercambiados entre operadores seran los previstos en cada momento en las especificaciones técnicas de portabilidad aprobadas por las
Administraciones Publicas con competencia en la materia.

La base de legitimacion para tratar estos datos esta en la ejecucion de la relacion contractual y en el caso de la portabilidad la adopcion de medidas
precontractuales, conservandose los mismos mientras esta permanezca vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposicion solo de
autoridades policiales o judiciales hasta la prescripcion de obligaciones legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo
generalmente de cinco afos tras la finalizacion del contrato, salvo que exista algun tipo de reclamacion administrativa o judicial, los cuales se
almacenaran hasta que el procedimiento finalice. Ademas, ciertos datos de trafico y localizacion seran conservados por los plazos previstos conforme
a la legislacion vigente en materia de conservacion de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones.

¢) Verificacion de informacion

LEBARA podra verificar la exactitud de los datos que usted aporte en el marco de la contratacion con la finalidad de prevenir el fraude y
suplantaciones de identidad. Para ello, podremos tratar datos identificativos, de contacto, datos de dispositivo, datos econémicos, financieros y de
seguros (datos de pago), informacion sobre el punto de venta, o la contratacion, trafico o navegacion.

Para este tratamiento, LEBARA tiene como base de legitimacion el interés legitimo en proteger a su Cliente y a la propia compania del fraude en la
contratacion. En este sentido, LEBARA tratara los datos estrictamente necesarios para realizar la verificacion y solo en la medida en que estos
resulten necesarios para la prevencion del fraude.

Si quiere informacién adicional sobre nuestro interés legitimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com.
d) Prevencion del fraude

Le informamos que LEBARA se encuentra adherido sistema Hunter (https://asociacioncontraelfraude.com/hunter/). Conforme a los compromisos de
Xfera Moviles con este sistema, esta incorporara los datos de sus Clientes a un fichero titularidad de la ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS
CONTRA EL FRAUDE.

Los datos seran comparados con otros datos de solicitudes de servicios de telefonia que figuren en el Sistema Hunter para la prevencion del fraude
en solicitudes, exclusivamente con objeto de detectar la existencia de informacion potencialmente fraudulenta dentro del proceso de aprobacion del
servicio. Si se diera el caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos, su solicitud sera objeto de un estudio mas
pormenorizado, y dichos datos seran incluidos como tales en el fichero y podran ser consultados para las finalidades anteriormente mencionadas,
por las entidades adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los siguientes sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago,
telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario, suministro de energia y agua, facturacion periédica y pago aplazado.
La lista de entidades adheridas al Sistema Hunter estara accesible en la pagina web de la Asociacién Espafiola de Empresas contra el Fraude:
www.asociacioncontraelfraude.org

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad o limitacion al tratamiento de sus datos ante la Asociacion
Espafiola de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente direccion: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a través del envio de una
solicitud firmada y acompanada de fotocopia de su documento identificativo.

La comunicacion de datos por parte de LEBARA a este sistema se lleva a cabo en base al interés legitimo, tanto de LEBARA, como del cliente de
prevenir el fraude. En este sentido, LEBARA tratara los datos estrictamente necesarios para prevenir el fraude.
Si quiere informacién adicional sobre nuestro interés legitimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com.

e) Informacion comercial propia

LEBARA puede tratar los datos identificativos y de contacto de los Clientes para remitirles informacion comercial en relacién con productos o servicios
propios, tales como promociones de diversa naturaleza, nuevas tarifas o mejoras por medios electronicos (por ejemplo, email, SMS, MMS, a través
de los perfiles de LEBARA moéviles en redes sociales y otras plataformas...) en base a lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico y, en base al interés legitimo para la realizacion de llamadas.

En relacion con lo anterior, amparandonos en el interés legitimo que nos asiste para personalizar nuestras ofertas y, en ultimo término, ofrecer
productos y servicios que respondan mejor a las necesidades y deseos de los Clientes, podemos segmentar los destinatarios de cada campafa a
partir de los datos recabados en el marco de la contratacién, recargas y consumo (por ejemplo, para dirigir una oferta Unicamente a los residentes
en una localidad o area geografica concreta, o a los Clientes que hayan contratado una determinada tarifa).

Con idéntica finalidad y amparandonos también en el interés legitimo, podemos utilizar datos estadisticos publicados por las Administraciones
Publicas a los exclusivos efectos de determinar los parametros identificativos de los destinatarios de cada campafia (como por ejemplo, para dirigir
una oferta a los Clientes que residan en localidades de mas de 5.000 habitantes, segun datos publicados por el INE). Dichos datos estadisticos no
seran utilizados para realizar perfilado o para el enriquecimiento de nuestras bases de datos, salvo tras haber obtenido el previo consentimiento del
Cliente, tal y como se recoge en el apartado 2.3.c) de nuestra Politica de Privacidad.
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En cualquier momento el Cliente puede oponerse al envio de esta informacién o a la personalizacién de la misma a través de los procedimientos
proporcionados en las propias comunicaciones comerciales o los descritos en la presente Politica de Privacidad. En caso de oponerse solo a la
personalizacion, lo cual puede hacer escribiendo a dpo@masmovil.com, podra seguir recibiendo informacion comercial, pero esta probablemente
no le resulte tan relevante.

Si desea obtener informacién adicional sobre nuestro interés legitimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com,.
Trataremos sus datos con esta finalidad mientras sea cliente de LEBARA y no se haya opuesto a la recepcion de estas comunicaciones.

Una vez deje de ser Cliente, le informamos que podremos seguir informandole por medios electronicos de nuestros productos y servicios conforme
lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion, a lo cual podra oponerse en cualquier momento mediante el
procedimiento proporcionado en cada comunicacién comercial, poniéndose en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente o por cualquier
otro medio previsto en las presentes Condiciones.

f) Libro registro y cooperacion con los agentes facultados.

Le informamos que, en cumplimiento de la legislacion vigente (Ley 25/2007, de conservacion de datos), estamos obligados a llevar un Libro registro
en el que conste la identidad de los Clientes que adquieran una tarjeta en modalidad prepago. Los datos que se recogen en este Libro Registro, son
nombre, apellidos, nacionalidad y nimero de documento identificativo (DNI, NIE o pasaporte) y tiene por finalidad la deteccién, investigacion y
enjuiciamiento de delitos graves contemplados en el Codigo Penal o en las leyes penales especiales, asi como cooperar con las Fuerzas y Cuerpos
de seguridad del Estado, juzgados y tribunales en el ejercicio de sus funciones, Ministerio Fiscal y otras autoridades con competencia en la materia.
Ademas de los datos incluidos en el Libro Registro se trataran con esta finalidad informacion relacionada con las comunicaciones realizadas a través
de nuestro servicio como informacion de llamadas entrantes y salientes, direcciones IP o datos de ubicacion. La base de legitimacion de este
tratamiento es el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos tratados con esta finalidad seran tratados mientras que la linea permanezca activa
y, tras ello, por los plazos legalmente previstos para ello, que actualmente es de un ano.

g) Sistema de gestion de abonado

En cumplimiento de lo dispuesto en las Circulares de la CNMC 1/2013 y 5/2014, te informamos que, como operador de telecomunicaciones, estamos
obligados a comunicar sus datos identificativos y de contacto, informacion del servicio contratado y, en ciertas ocasiones, de localizacion, al Sistema
de Gestion de Datos de Abonado de la CNMC en base a una obligacion legal. Por ejemplo, en base a esta obligacion proporcionamos informacion
a los servicios de emergencia.

Através de este Sistema y conforme a las mencionadas Circulares, también se regulan las guias de abonado y los servicios de consulta. La figuracion
de los datos del abonado en las guias de abonado o servicios de consulta, asi como el uso de estos datos publicados con fines comerciales o de
publicidad, requieren del consentimiento del interesado. El interesado podra solicitar su figuracion en las guias de abonado a través del servicio de
atencion al cliente.

11.2.2 Le informamos que LEBARA, en base a su interés legitimo de incrementar y fidelizar su cartera de clientes, puede también analizar durante la
vigencia del contrato y hasta un plazo de 18 meses después de la finalizacion del mismo el uso que el Cliente hace de los Servicios contratados con
nosotros, basicamente con tres finalidades:

a Mejorar el servicio, la oferta y la atencién ofrecida a sus clientes con caracter general (Por ejemplo, desarrollar nuevas tarifas, reducir tiempos de
espera en el servicio de atencion al cliente, enrutar llamadas al servicio de atencion al cliente de forma eficiente, etc)

b Detectar incidencias, areas de mejora o necesidades en relacion con nuestros servicios con caracter general (Por ejemplos problemas con
antenas, problemas de cobertura o de la red, trafico irregular o fraudulento y mejorar la atencion de incidencias)

¢ Elaborar modelos de propensién de abandono y otros modelos estadisticos

Para estas finalidades utilizamos datos seudonumizados asi como informacién sobre el uso que el Cliente hace de los servicios que ponemos a su
disposicion entendiendo como tal: servicio de telecomunicaciones (lo que incluye la correcta gestion de la relacion contractual, facturacion, pagos, la
calidad del servicio de telecomunicaciones y de la red), servicios de consulta como la app o servicio de atencion al cliente y la calidad de tales servicios,
asi como la resolucion de incidencias. Por ejemplo, a titulo enunciativo se pueden utilizar los siguientes datos: tipo y/o nimero de llamadas realizadas,
existencia de roaming, horarios, volumen de navegacion, zonas de mayor o menor incidencia de trafico, importes medios de factura o recarga,
incidencias, tipologia de incidencia, tiempo de espera en atencion al cliente, tipo de atencion recibida, tiempo de resolucion de incidencias, reintentos
de llamada fallida, si usa o no la aoo, etc. En estos casos, LEBARA adoptara las medidas oportunas para garantizar que el impacto en el derecho a la
proteccion de datos del cliente sea el minimo. Por ejemplo, LEBARA seudonimizara los datos y tratara aquellos que sean estrictamente necesarios
para ese fin. El Cliente puede oponerse al tratamiento de sus datos con esta finalidad escribiendo a dpo@masmovil.com

11.3 ¢ A quién comunicamos sus datos?

En cumplimiento de la legislacion vigente, o con la finalidad de prestar el Servicio, LEBARA esta obligado a comunicar datos personales a diversos
organismos o terceros, los cuales detallamos en el siguiente cuadro:
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Destinatario Categorias de datos Base de legitimacion

Datos identificativos, de contacto y de
trafico.

Otros operadores. Desarrollo, mantenimiento y
control de la relacion
contractual (enrutamiento de
llamadas, interconexion,
gestion de los procesos de

portabilidad, gestion de STA).

Servicios de emergencia y agentes
facultados (como fuerzas y cuerpos de
seguridad) - Datos identificativos, y de
contacto y localizacion.

Obligacion legal.

Sistema de Gestion
de Datos de Abonado
(CNMC).

Guias de abandono - Datos identificativos y
de contacto.

Consentimiento.

Uso de informacién de guias de abonado
con fines comerciales - datos identificativos
y de contacto.

Consentimiento.

Agentes facultados (tales
como Fuerzas y cuerpos de
seguridad del Estado).

Los previstos en la legislacion vigente, tales
como datos identificativos, de contacto,
de localizacion y trafico.

Obligacion legal.

Administraciones publicas,
tales como autoridades en
materia de consumo, Agencia
Espanola de Proteccion de
Datos.

Los requeridos en cada caso.
Habitualmente, datyos identificativos, de
contacto

y de facturacion.

Obligacién legal.

Titulares de ficheros
comunes de solvencia
patrimonial

Datos identificativos y deuda pendiente

Interés legitimo

Otras empresas del Grupo

Datos identificativos, de contacto,
informacion del servicio contratado con

Consentimiento
Mas informacién politica de

Lebara privacidad

11.4. Transferencias internacionale

Asimismo, le informamos que LEBARA no tiene previsto llevar a cabo transferencias internacionales de datos personales de clientes con caracter
general, si bien, puede contar con algun proveedor que requiera tratar datos de clientes desde fuera del Espacio Econémico Europeo, tales como algun
servicio de atencion al cliente o soporte, en base a la ejecucion del contrato en los términos previstos en las finalidades primera y segunda. En estos
casos LEBARA se asegura de contar con garantias adecuadas sobre las que puede obtener informacién en dpo@masmovil.com. Estas garantias
suelen consistir en la suscripcion de clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea con aquellos proveedores que se encuentren en
esta situacion o Normas Corporativas vinculantes, dependiendo de cada caso. En caso de desear una copia o informacion sobre estas garantias, puede
escribir a dpo@masmovil.com

11.5. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Con caracter general, los datos derivados de la contratacion seran conservados mientras se mantenga la relacion contractual con el Cliente y se
bloguearan, a disposicién solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripcion de obligaciones legales y responsabilidades derivadas del
tratamiento, siendo este plazo generalmente de cinco afios tras la finalizacion del contrato, salvo que exista algun tipo de reclamacion administrativa o
judicial, los cuales se almacenaran hasta que el procedimiento finalice, salvo que exista algun tipo de reclamacion administrativa o judicial, los cuales
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se almacenaran hasta que la misma adquiera firmeza.
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No obstante, hay categorias de datos y finalidades para los que se aplican distintos plazos de conservacion. Puede consultar cada plazo de
conservacion especifico en las finalidades que se listan en la seccién “9.2 ; Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimacion?”.

En cualquier caso, si al finalizar la relacion contractual existieran litigios pendientes derivados del ejercicio de acciones de impugnacion de la factura o
tendentes a lograr el cobro de las mismas, los datos podran conservarse durante la tramitacion de los mismos, en tanto no recaiga resolucion definitiva
-fecha en la que se procedera a su bloqueo y posterior borrado-, si bien sélo podran utilizarse a fines probatorios.

11.6. ¢ Cuales son sus derechos?

Le informamos que, conforme lo previsto en la legislacion de proteccion de datos, cuenta con los siguientes derechos:

» Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las caracteristicas del tratamiento que estamos llevando a cabo.
« Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacion de sus datos por ser éstos inexactos o no veraces.

» Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable de los datos que estén siendo tratados.

« Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos recogidos en la Ley.

« Derecho de supresion: Solicitar la supresion de sus datos cuando el tratamiento ya no resulte necesario.

« Derecho de oposicion: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones comerciales en los términos antes senalados.

* Derecho a revocar el consentimiento prestado, siendo su peticion procesada en el plazo aproximado de 10 dias.

Puede ejercitar estos derechos mediante correo postal a la direccion Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o mediante correo electronico
a la direccion privacidad@lebara.es indicando el derecho a ejercitar y acompafiando la documentacion requerida. Asimismo, le informamos que puede
interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

En la pagina web de la AEPD puede encontrar una serie de modelos que le ayudaran en el ejercicio de sus derechos.

En caso de que tenga alguna duda sobre el tratamiento de sus datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos (DPD
o DPO) enviando un correo electronico a dpo@masmovil.com

12. MODIFICACION CONTRACTUAL

LEBARA, previa comunicacion al Cliente, con una antelacion de un mes, podra modificar el presente contrato con la finalidad de adaptar su contenido
a nuevas circunstancias legislativas, tecnoldgicas o del mercado de la telefonia movil. La comunicacion se realizara mediante SMS o SMS acompafiado
de Landing Page, remitido a la linea telefénica objeto de contratacién. En caso de disconformidad con la modificacion propuesta, el Cliente podra
comunicar a LEBARA su voluntad de resolver el contrato.

13. EXTINCION DEL CONTRATO

13.1 El presente contrato se extinguira por las causas generales de extincion de los contratos y, en particular, por las que se establecen a continuacion:

« Por desistimiento del Cliente en cualquier momento, comunicandolo a LEBARA con una antelacion minima de 2 dias habiles al momento en que
ha de surtir efectos.

« Por decision de LEBARA, en caso de (1) utilizacion del Servicio por el Cliente de forma contraria a este Contrato; o (ll) desactivacion definitiva del
Servicio en cualquiera de los supuestos regulados en la Clausula 7.

14. LEGISLACION Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La relacién juridica entre el Cliente y LEBARA se rige por el presente contrato y por la legislacion espafiola.

15. LIBRO REGISTRO DE CLIENTES PREPAGO

LEBARA informa al Cliente de que, desde el momento de entrega de la tarjeta SIM, su nombre, apellidos, NIF, Pasaporte o NIE y nacionalidad, pasaran
a formar parte del Libro Registro de Clientes Prepago que LEBARA gestiona en cumplimiento de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones.

Asimismo, les informamos de que LEBARA cedera estos datos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad facultadas cuando para el cumplimiento de sus
fines le sean requeridos por estas.

PARA CONSULTAR LAS PROMOCIONES Y OFERTAS ESPECIALES VIGENTES, VISITEN NUESTRA PAGINA WEB  https://www.lebara.es

16. DESISTIMIENTO

16.1 El Cliente podra ejercer su derecho de desistimiento respecto del contrato previa notificacion a Lebara en el plazo de 14 dias desde la celebracion
del bien del objeto del contrato si necesidad de justificar su decision y sin penalizacion alguna. El ejercicio del derecho de desistimiento es gratuito para
el cliente. Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos su decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca
a través de uno de los siguientes canales:

« Al correo electrénico care.spain@lebara.es y lebara@atencionalcliente.es
« Al domicilio social de Lebara en Avenida de Bruselas, 38 Alcobendas 28108 Madrid "Servicio de Atencion al Cliente"

16.2 Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que se presenta mas abajo, aunque su uso no es obligatorio. Para cumplir el plazo de
desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.
Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los
gastos adicionales resultantes de la eleccién por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria
que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su
decision de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la
transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrira en ningun gasto como consecuencia del
reembolso.
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

A la atencion de XFERA MOVILES, S.A.U., y con domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, Avenida de Bruselas n® 38, CP 28108

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas.
- (Nombre y Domicilio del cliente)

En a__ de
Firma

CONDICION ADICIONAL PARA
EL SERVICIO EN ROAMING.

Por el uso del servicio en otro pais del Espacio Econémico Europeo (EEE) LEBARA aplicara las mismas tarifas que aplica a su uso nacional siempre
y cuando el Cliente resida habitualmente en Espafa o tenga vinculos estables con este pais. De conformidad con lo dispuesto en la normativa europea
y en el caso de que las condiciones particulares de la tarifa contratada asi lo prevean, LEBARA podra establecer un limite en el volumen de datos
contratados a partir del cual podra aplicar un recargo tal y como se establece a continuacion. El Cliente se compromete a realizar un uso razonable del
servicio en itinerantica en otro pais del EEE. A fin de evitar el uso abusivo o anémalo del mismo, LEBARA podra observar, durante un plazo de al menos
4 meses, los indicadores objetivos de consumo y de presencia. Los citados indicadores podran ser: superar el 50% del volumen contratado en datos o
presencia en otro pais del EEE durante mas de la mitad del plazo de observaciéon medido en dias, asi como largos periodos de inactividad y activacion,
y utilizacién secuencial de mdltiples tarjetas SIM. Si el Cliente supera el limite establecido en el volumen de datos para poder ser consumido en otro
pais del EEE o comete un uso abusivo o anémalo del servicio, LEBARA podra aplicar al Cliente, previo aviso, un recargo que no podra superar el precio
mayorista en vigor. Antes de su imposicion, el Cliente dispondra de un plazo de 14 dias para aportar, en su caso, los datos reales sobre su presencia
o consumo. El Cliente podra dirigirse a LEBARA, conforme a lo dispuesto en la clausula 8, para interponer cualquier reclamacién relacionada con la
aplicacion de lo aqui dispuesto. Puedes encontrar informacion mas detallada sobre las condiciones de uso del servicio a continuacion:

CONDICIONES PARTICULARES
DEL SERVICIO EN ROAMING DE LEBARA

Las presentes condiciones particulares regiran las relaciones entre el cliente y Xfera Méviles, S.A.U. (“Lebara”), con C.I.F. A-82528548 y domicilio en
Avda. de Bruselas, 38 28108 Alcobendas, en todo lo relativo a la prestacion en itinerancia (“Roaming”) de los servicios de comunicaciones electrénicas
moviles que el cliente tiene contratados con Lebara (“Servicio”), de conformidad con la Regulacién de Roaming de la Unién Europea. La lectura de las
presentes condiciones particulares por el cliente es condicion necesaria y previa a la prestacion de los servicios en itinerancia, e implica la aceptacion
plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en estas condiciones particulares, que estan publicadas en la pagina web de
Lebara https://mobile.lebara.com/es/es/terms-and-conditions. Estas condiciones particulares complementan las condiciones generales que regulan la
prestacion del Servicio.

1.PRESTACION DEL SERVICIO EN ROAMING.

La prestacion del Servicio en Roaming permite que los servicios de comunicaciones electronicas moéviles que el cliente tiene contratados puedan ser
usados cuando el cliente viaja al extranjero, una vez tenga el servicio activo, y siempre y cuando el mismo se encuentre disponible en funcién del pais
visitado. Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamadas y mensajes internacionales (con origen Espafia y destino cualquier otro pais).

2. ACTIVACION DEL SERVICIO EN ROAMING.

El Servicio en Roaming se activa automaticamente al hacer uso de la tarjeta SIM en Espafia: consumiendo datos, enviando un SMS, haciendo una
llamada o incluso recibiendo una llamada.

3. PRECIO.

El precio del servicio dependera del pais donde te encuentres:
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3.1. ZONA 1 O ZONA UE: ROAMING UE Y EEE (*):

A partir del 15 de junio de 2017, el trafico realizado dentro de la Zona 1 o0 Zona UE se tarificara segun las condiciones de tu tarifa nacional no existiendo
recargo por utilizar tu movil en cualquier pais de la UE y EEE (*).

-Llamadas: el trafico de voz cursado en Roaming se facturara al precio por minuto y establecimiento de llamada de la tarifa que cada cliente tenga
contratada para el trafico nacional. En caso de tratarse de una tarifa con franquicia de voz, el trafico cursado en Roaming computara dentro de la
franquicia contratada; una vez agotada la misma, se aplicaran las mismas condiciones que tu tarifa nacional. Las llamadas recibidas por el cliente
no se tarificaran y no computaran dentro de la franquicia de voz nacional. Asimismo, la persona que llame desde Espafa a la linea que esta en
Roaming pagara el precio de una llamada nacional en funcion de las condiciones de su tarifa.-Mensajes: el trafico de los mensajes cursados en
Roaming se facturara al precio del mensaje indicado en la tarifa nacional que cada cliente tenga contratada. En caso de tratarse de una tarifa con
franquicia, los mensajes cursados en Roaming computaran dentro de la franquicia contratada; una vez agotada la misma, se aplicaran las mismas
condiciones que su tarifa nacional.

Los SMS recibidos estando en el extranjero no se tarificaran y no computaran dentro de la franquicia de SMS contratada

-Datos: el trafico de datos cursado en Roaming se facturara al precio por Gb de la tarifa que cada cliente tenga contratada para el trafico nacional.
En caso de tratarse de una tarifa con franquicia de datos, el trafico cursado en Roaming computara dentro de la franquicia de datos contratada. Una
vez superada la franquicia, le aplicaran las mismas condiciones que tenga para el trafico de datos nacional: pago por uso a maxima velocidad,
reduccion de velocidad o uso de servicios que amplien la franquicia del contrato.

3.2. RESTO DE ZONAS:

-Llamadas: el trafico de voz cursado en Roaming se facturara segun la tarifa de Roaming aplicable en el pais que corresponda. Se tarificaran tanto
las llamadas realizadas por el usuario como las recibidas. La persona que llame desde Espana a la linea que esta en Roaming pagara el precio de
una llamada nacional en funcion de las condiciones de su tarifa

-Mensajes: el trafico de SMS cursado en Roaming se facturara segun la tarifa de Roaming aplicable en el pais que corresponda. Los SMS que reciba
estando en el extranjero seran gratuitos para el cliente.

-Datos: el trafico de datos cursado en Roaming se facturara segun la tarifa de Roaming aplicable en el pais que corresponda.

Puedes encontrar todas las tarifas de Roaming de Lebara en:

https://mobile.lebara.com/es/es/tarifas-prepago

4. POLITICA DE USO RAZONABLE EN ZONA 1 O ZONA UE

A partir del 15 de junio de 2017, el trafico realizado dentro de la Zona 1 o Zona UE se tarificara segun las condiciones de la tarifa nacional del cliente
itinerante que resida habitualmente en Espafa o tenga vinculos estables con este pais, que impliquen una presencia frecuente y sustancial, cuando
viajen periodicamente dentro de la UE. Por ello, Lebara se reserva el derecho de poder aplicar la «politica de utilizacion razonable» descrita en el
Reglamento europeo de Roaming si, con base en los mecanismos de control basados en los indicadores objetivos descritos, se detecta un uso
inadecuado, abusivo o fraudulento del Servicio de Roaming por parte del cliente. La politica «de utilizacién razonable» tiene por objeto evitar que el
cliente itinerante utilice de forma abusiva o anémala los Servicios en Roaming prestados en Zona 1 o Zona UE. Se considerara un uso que excede la
“politica de utilizacion razonable”:

- La presencia y consumo predominante en Roaming UE y EEE por parte del cliente en comparacion con la presencia y trafico nacional.
- Larga inactividad de tarjetas SIM asociadas con un uso mayoritario en Roaming.

- La adquisicién y uso secuencial de multiples SIMs por el mismo cliente en Roaming.

- La reventa organizada de tarjetas SIM de Lebara.

En virtud de lo dispuesto por la Regulacion de Roaming de la Union Europea, si se detecta un uso inadecuado, abusivo o fraudulento, se podra aplicar
un recargo para el trafico realizado en Roaming Zona 1 o Zona UE, o cualesquiera actuaciones que pudieran resultar aplicables en el caso de que se
diese alguno de los supuestos previstos en el parrafo siguiente y aplicando los mecanismos de control basados en indicadores objetivos descritos.

5. MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES

12. Prueba de residencia en Espafia:
Lebara se reserva el derecho de solicitar a sus clientes itinerantes pruebas que acrediten la residencia habitual del cliente en Espafia u otros vinculos
estables que impliquen una presencia frecuente y sustancial en el territorio nacional.

2°. Paquetes de datos abiertos y tarifas prepago:

Lebara se reserva el derecho a aplicar, previa notificacion, el recargo que, en su caso, se indique (y que no podra superar el precio mayorista en vigor)
para el trafico de datos en Roaming dentro de la Zona 1 o Zona UE que supere los volimenes de datos que se puedan consumir en Roaming de
conformidad con el limite establecido en la Regulacién de Roaming de la Union Europea (Reglamento de ejecucion UE 2016/2286). Este limite se
correspondera con al menos el doble del volumen de datos que se obtenga al dividir el precio de la tarifa contratada (IVA excluido) entre el precio
mayorista -3€/GB para el 2021 -de Roaming segun los términos establecidos en el Reglamento de ejecucion UE 2016/2286).

39. Indicador de presencia y/o de consumo: Lebara utilizara mecanismos equitativos, razonables y proporcionados basados en indicadores objetivos
para determinar si el consumo en itinerancia en la UE y EEE de los clientes prevalece sobre el trafico nacional.

Estos indicadores de presencia y de consumo se analizaran de manera acumulativa durante periodos de observacion de 4 meses. En caso de que
Lebara detecte una presencia y un uso prevalente de alguno o varios de los Servicios (voz, SMS o datos) por parte del cliente en la Zona 1 o0 Zona UE
sobre el trafico nacional, Lebara podra notificar al cliente que el uso de su Servicio en Roaming se considera abusivo. La realizacion de esta notificacion
implicara que Lebara podra aplicar el recargo que se indique a partir de ese momento, si en los proximos 14 dias el comportamiento del cliente sigue
indicando presencia y consumo prevalente en Zona 1 o Zona UE. Lebara podra continuar aplicando el recargo indicado al Servicio sobre el que se
detecte uso abusivo siempre que el comportamiento del cliente indique presencia y consumo prevalentes.A efectos de aplicacion de los citados
indicadores objetivos:
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- En el indicador de presencia contaran como dias de presencia nacional de un cliente todos aquellos en los que el cliente se haya conectado a la
red nacional, asi como aquellos dias en los que el cliente se haya conectado a una red fuera de la UE/EEE. Los dias en los que el terminal se
encuentre apagado se consideraran dias sin conexién y no computaran dentro del citado indicador. Se considerara presencia prevalente la estancia
de mas del 50% de los dias en itinerancia UE y EEE.

- En el indicador de consumo se considerara consumo prevalente el consumo de mas del 50% del trafico de voz, SMS o datos real realizado por el
cliente en itinerancia UE y EEE.

42, Periodos de inactividad: Se considerara un uso abusivo o anémalo de los servicios Roaming, los largos periodos de inactividad de una determinada
tarjeta SIM unidos a un uso principal, si no exclusivo, del Servicio en Roaming, o la activacién y utilizacion secuencial de multiples tarjetas SIM por un
mismo cliente cuando se encuentra en Roaming.

52, Reventa de tarjetas SIM: Queda, en todo caso, prohibida la reventa de tarjetas SIM a personas que no residen realmente ni tienen vinculos estables
en Espania, con el fin de hacer posible el consumo de servicios de Roaming prestados por Lebara aplicando la tarifa nacional para fines distintos de los
viajes periédicos. En tal caso, Lebara podra adoptar inmediatamente medidas proporcionadas con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las
condiciones del contrato.

6. RECLAMACIONES SOBRE LA APLICACION DE LA POLITICA DE UTILIZACION RAZONABLE

Sin perijuicio de otras acciones legales previstas en derecho, las reclamaciones sobre el funcionamiento de la politica de uso razonable o cualquier otra
cuestién que pueda plantearse en relacion con la aplicacion de la misma, podran dirigirse a Lebara, a su Servicio de Atencién al Cliente tal y como se
indica en las Condiciones Generales del Servicio, en el plazo de un mes a contar desde el momento en que se tenga conocimiento del hecho o causa
que motiva la reclamacién, sin perjuicio de aquellos supuestos en los que la normativa
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